
Започаткування ділових контактів і робота з 
клієнтами: ефективне використання спеціалізованих 
виставок 

Семінар для випускників Програми 

Ви вже працюєте протягом тривалого 
часу і регулярно відвідуєте 

спеціалізовані ярмарки та виставки? Але 
вони не здаються Вам особливо 
цікавими? 

Тренінг «Ефективна участь у виставках. 
Участь та відпрацювання контактів» був 
присвячений саме тому, як відновити 
свіжість і креативність Вашого стенду та 
як ефективно використати комунікацію з 
іншими учасниками виставки. Уляна 
Терлецька та Наталя Крук, тренери фірми 
№\¥ВІ2ПЄІ, Львів, провели дводенний 
семінар, якій відбувся у вересні 2011 року 
в приміщенні Німецького з товариства 
міжнародного співробітництва (ОІ2) у 
Києві. Цей захід був організований 
Товариством ОІ2 на прохання 
випускників Програми. 

Для учасників, які є українськими 
випускниками Програми перепідготовки 
управлінських кадрів «Ріі Гог РагШегеЬір 
\уііїі О е г т а п у — готові до партнерства з 
Німеччиною», ця тема представляла 
особливий інтерес. Дехто з них вже 
неодноразово відвідував ярмарки чи 
виставки і тепер мав намір випробувати 
щось нове і зробити участь своїх 
підприємств у таких заходах 
ефективнішою. Інші, навпаки, прагнули у 
рамках тренінгу знайти відповідь на 
запитання, чи варто взагалі розпочинати 
роботу щодо участі у ярмарках і 
виставках, якщо з цим пов'язані високі 
витрати. Випускникам Програми було 
також цікаво дізнатися про те, чим 
відрізняється участь у міжнародних 
виставках від участі у вітчизняних. 

Спочатку виступила Оксана Тупотенко як 
представник виробника меблів, який має 

Зетіпагіеііпеїітег / Учасники семінару 

досвід участі у спеціалізованих 
виставках. її розповідь дозволила 
учасникам зазирнути за лаштунки 
процесу участі у виставках. Пані 
Тупотенко ретельно підготувалася до 
запитань, які могли виникнути на 
семінарі, не в останню чергу також і 
тому, що у 2002 році вона сама брала 
участь у Програмі перепідготовки 
управлінських кадрів «Ріі Гог РаїїпегеЬір 
\УІІ1І О е г т а п у - готові до партнерства 
з Німеччиною» й інтереси 
випускників Програми їй були дуже 
добре відомі. 

Спеціалізовані виставки є унікальним 
інтегрованим засобом комунікації, що 
поєднує маркетинг та роботу з 
громадськістю. Судіть самі: Як Ви 
можете залишатися осторонь виставки, 
у якій беруть участь Ваші 
конкуренти? 

Очевидно, їм дістануться всі замовлення, 
у тому числі й ті, які могли б бути 
Вашими! 

Попри те, що участь у виставках є 
ідеальним інструментом для привернення 
уваги до себе, це також вважається одним 
із найбільш витратних і дорогих видів 
реклами. Можливо, Ви часто відчуваєте 
бажання зробити життя простішим і 
утриматися від участі у виставці. Замість 
цього, Ви розміщуєте у ЗМІ рекламну 
об'яву, що, практично, «працює сама по 
собі». Але участь у ярмарках і виставках 
не можна замінити нічим. Лише у рамках 
спеціалізованої виставки Ви можете 
зустрітися на нейтральній території 
безпосередньо з клієнтами, діловими 
партнерами та конкурентами, поділитися 
останніми новинами про тенденції на 
ринку і таким чином узяти безпосередню 
участь у його формуванні. 
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ОезсИаїІзапЬаІіпипд ипсі Кипсіепрїіеде: 
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АІитпі-Зетіпаг іп Кіе\л/ 

іе зіпсі Ьегеііз зеіі Ь а п § е т ЬегиГзІаІіц 
ипсі ЬезисЬеп ге§е1та6і§ РасЬтеззеп 

ипсі АиззІе11ип§еп? Піезе егзсЬеіпеп ІЬпеп 
ІесіосЬ аіз \уєпІ8 зраппепсі? 

\¥іе Зіе Ьеі І і ігет Меззеаийгіїї РгіхсЬе ипсі 
Кгеаііуііаі у/іес1егегІап§еп ипсі сііе К о т т и -
пікаїіоп т і ї апсієгеп МеззеїеіІпеЬтегп 
ейекііу іііг кісії пиігеп кбппеп, \уаг сіаз 
Т Ь е т а сіез А1итпі-Тгаіпіп§з „ЕГГекііуе 
ТеііпаЬше ап АиззІе11ип§еп. Теі іпаЬте 
ипсі ВеагЬеіІип§ сіег Копіакіс". ІЛуапа 
Тегіеізка ипсі Иаіаііуа Кгик, Тгаіпегіппеп 
сіег Р і г та №\УВІ2ПЄІ Ь 'УІУ, ЙІЬГІЄП сіигсЬ 
сіаз 2\уеіІа§і§е Зетіпаг , \уеісЬез ЗерІетЬег 
2011 іп сіеп КаиіпІісЬксіїсп сіег ОеиІясЬеп 
СезеіізсЬай Йіг Іпіегпаїіопаїс 2 и з а т т е п -
агЬеіІ (ОІ2) О т Ь Н іп К.іе\у зіаіііапсі. Б і е 
О І 2 ог§апізіегіе сііе УегапзІаіІип§ аиґ Ап-
іга§е сіег Аїишпі. 

Рйг сііе ТеіІпеЬтег, а і іекат і икгаіпізсЬе 
А ї и т п і сіез ВМ\Уі-Мапа§егГогіЬі1сіип§8-
р г о § г а т т з „Ріі Гог РагІпегзЬір \УІ(Ь Оег-
т а п у " , \уаг сіаз Т Ь е т а УОП Ьезопсіегет Іп-
ІЄГЄ88Є. МапсЬе ЬаЬеп Ьегеііз т е Ь г т а ї з 
Ме88еп осіег АиззІе11ип§еп ЬезисЬі ипсі пеЬ-
т е п зісЬ пип УОГ, еілуаз № и е з аизгиргоЬіе-
геп ипсі сііе Ргазепг іЬгез ЕІпІегпеЬтепз аиґ 
сііе8еп Уегапзіаііипдеп ейекііуег ги §езІа1-
Іеп. Апсіеге сіа§е§еп зисЬіеп і т Тгаіпіп§ 
еіпе Апіу/огі: аиґ сііе Рга§е, оЬ ез 8ІсЬ йЬег-
Ііаирі ІоЬпІ, т і ї Меззеаийгіїїеп апгиґап§еп, 
\уепп сіатії Ьоіїс Козіеп уегЬипсіеп 8Іпс1. 
Оіе А ї и т п і геідіеп зісЬ аиВегеїет іпіегез-
зіегі ги егіаЬгеп, \УосіигсЬ зісЬ сііе ТеііпаЬ-
т е ап іпіегпаїіопаїеп РасЬтеззеп уоп сіег 
еіпег №і іопа іеп ипІегзсЬеісіеІ. 

Аіз Уегігеїегіп еіпез МбЬеІЬегзІеіІегз т і ї 
Меззе-ЕіТаЬгип§ зргасЬ Окзапа Тироіепко. 
Зіе егтб§1ісЬіе сіеп ТеіІпеЬтегп еіпеп 
Вііск Ьіпіег сіеп Киїіззеп Ьеі Меззергазеп-
2еп. Ргаи Тироіепко Ьегеііеіе зісЬ ргагізе 

аиґ сііе Рга§еп і т \¥огкзЬор уог - сііез пісЬі 
ги іеігі аисЬ сІезЬаІЬ, \уеі1 зіе і т .ІаЬг 2002 
зеІЬзІ а т Мапа§егй>гіЬі1сіип§8рго§гатт 
„Ріі Гог РагІпегзЬір \уііЬ О е г т а п у " 1еі1§е-
п о т т е п Ьаі ипсі сіаз Іпіегеззе сіег А ї и т п і 
зеЬг §иІ кеппі. 

РасЬтеззеп зіпсі еіп еіпгі§агІі§ез іпіедгіег-
Іез К о т т и п і к а ї і о п з т і ї ї е і , шеІсЬез Магке-
Ііп§ ипсі РК тіїеіпапсіег уегЬіпсіеІ. Веигіеі-
Іеп Зіе 8ЄІЬзІ: У/іе капп т а п еіпег Меззе 
ґегп ЬіеіЬеп, ап сіег ІЬге Копкиггепіеп Іеіі-
пеЬтеп? ОЯепзісЬіІісЬ Ь е к о т т е п зіе аисЬ 
зоїсЬе Аийга§е, сііе йіг Зіе Ьайеп Ь е з і і т т і 
зеіп кбппеп! 

Тгоігсіет сіег Меззеаийгіїї еіп ісіеаіез 
Іпзігитепі ізі, и т аиґ зісЬ аи&пегкзат ги 
тасЬеп, §ІІІ ег аисЬ аіз еіпез сіег Іеиегзіеп 
ипсі козІзріе1і§8Іеп ШегЬеагіеп. УіеІІеісЬі 
уегзрйгеп Зіе сіез Ойегеп сіеп \УипзсЬ, зісЬ 
сіа8 ЬеЬеп еіпГасЬег ги т а с Ь е п ипсі УОП 
еіпег Теі іпаЬте ап сіег Меззе аЬгизеЬеп. 

Зіаіісіеззеп зсЬаіІеп Зіе еіпе бйепІіісЬе 
Апгеі§е, сііе ргакІізсЬ „йіг зісЬ зеІЬзІ агЬеі-
Іеі"? Еіп Меззеаийгіїї Іаззі зісЬ аііегсііп^з 
сіигсЬ пісЬіз егзеїгеп. №іг аиґ еіпег Меззе 
кбппеп Зіе зісЬ иптіИеІЬаг ипсі аиГ пеиіга-
І е т Восіеп т і ї ІЬгеп Кипсіеп, Рагіпегп, Ое-
зсЬайз&еипсІеп ипсі Копкиггепіеп ігейеп, 
сіаз №иез1е йЬег сііе Тепсіепгеп аиГ сісгп 
Магкі аизІаизсЬеп ипсі іЬп зо сіігекі т і І§е-
зіаііеп. 

\¥епп аЬег еіпе Теі іпаЬте ап Меззеп ип-
ит§ап§1ісЬ ізі, ізі ез сіапп тб§1ісЬ, сііезе 
\уігкзатег ипсі Ігоігсіет \¥епід агЬеіІзіпІеп-
ЗІУ ги ^езіаііеп? ШійгіісЬ! Біе еіпіасЬзІе 
МеіЬоде ізі еіпе §гйпсі1ісЬе УогЬегеіІип§ і т 
Уогіеісі сіег Меззе. Оая 2іе1 ізі сііе Копіакі-
апЬаЬпип^. О а т і ї Зіе сіаз еггеісЬеп, т й з -
зеп Зіе кеіпе иппб1і§еп МеЬгаиз§аЬеп 
іпуезііегеп. ЕгагЬеіІеп Зіе еіпеп копкгеїеп 
Ріап Йіг сііе УогЬегеіІип§ ипсі сіеп ВезисЬ 
сіег Меззе ипсі уегґо1§еп Зіе сііезеп копзе-
^иеп^. 

ЗетіпагІеіІпеЬтег / Учасники семінару 



• Започаткування ділових контактів і робота з клієнтами: 
ефективне використання спеціалізованих виставок 

Проте, якщо вже участь у виставках є 
абсолютно необхідною, чи можна її 
зробити більш ефективною та менш 
трудомісткою? Звичайно! Найпростішим 
способом є ретельна підготовка 
напередодні виставки з метою 
започаткування контактів. Щоб досягти 
цього, Ви не потребуєте додаткових 
витрат. Вам слід розробити конкретний 
план підготовки до участі у виставці чи 
відвідування її, а потім послідовно його 
виконувати. 

Зетіпагіеііпеїітег 
Учасники семінару 

Цю можливість випускники Програми 
одержали на семінарі: у малих групах 
вони розробили план заходів для 
спеціалізованої виставки «Україна -
відкрита для світу», а потім представили 
свої результати. Дехто занадто багато 
уваги приділив процесу проведення самої 

виставки, нехтуючи при цьому етапом 
підготовки. Під час завершального 
підбиття підсумків, вони, нарешті, 
дійшли висновку, що оптимальний термін 
підготовки для виставки складає близько 
трьох місяців. 

В якості другого пункту програми на 
передньому плані стояла розробка 
дизайну виставкового стенду, а також 
рекламна кампанія. Учасники семінару 
обговорили дизайн виставкового стенду 
міста Львова на міжнародній туристичній 
виставці 1ТВ 2011 у Берліні. Вони 
зібрали чимало цікавих ідей стосовно 
організації та оформлення виставкового 
стенду. Цей бізнес-кейс показав, 
наскільки важливу роль відіграє 
підготовка для цільового спрямування 
участі у виставці та для концепції 
виставкового стенду. 

Тренери Уляна Терлецька та Наталя Крук 
приділили велику увагу інструментам 
комунікації, цілеспрямованому 
інформуванню осіб, що працюють на 
виставковому стенді, продуманій 
корпоративній презентації та проведенню 
переговорів під час виставки. Активність 
учасників була високою, і вони з 
інтересом сприймали рекомендації. 

В ході заходу тренери провели круглий 
стіл на тему «Виставки як інструмент 
зовнішньоекономічної діяльності». Це 
дало можливість для обміну досвідом 
участі у міжнародних виставках. Тренери 
дали чимало практичних рекомендацій і 
дуже докладно відповіли на численні 
запитання. Оцінюючи результати 
круглого столу, учасники визнали його 
особливо корисним для своєї діяльності. 

Позитивні відгуки знайшли також методи 
семінару: захоплюючі дискусії, 
опрацювання бізнес-кейсів і рольові ігри 
надихали випускників на нові ідеї для 
своїх підприємств. 

Підводячи підсумки, слід зазначити, що 
виставка - це не лише ефективний засіб 
збуту продукції, а й важливий інструмент 
інтегрованої комунікації та обміну 
діловою інформацією. Завдяки високій 
інтенсивності особистих контактів між 
експонентами та відвідувачами на 
нейтральній території спеціалізована 
виставка створює можливості для 
досягнення масштабних комерційних 
цілей. 

• Креативний підхід в організації процесу змін 

Креативно-інтуїтивні методи за короткий 
час постачають дуже багато ідей. Деякі з 
цих методів, наприклад, Вгаіп$Іогтіп§ 
(мозковий штурм) і Вгаіпм>гіІіщ 
(перехресне накреслення ідей), а також 
\УогШ Са/е (Глобальне кафе) учасники 
випробували на семінарі. ШогШ Са/е 
пропонує у невимушеній, схожій на 
зустріч у кафе атмосфері широкі 
можливості для дискусій у малих групах. 
Мета цього методу полягає у тому, щоб 
зібрати спільні знання та знайти ідеї. При 
цьому можуть також відкритися нові 

перспективи, способи мислення і 
альтернативи щодо дій. Цей метод 
широко розповсюджений у Німеччині. 
Втім в Україні він ще не дуже відомий і 
викликав великий інтерес у випускників 
Програми. 

Систематично-аналітичні методи хоча і 
дають загалом меншу кількість ідей, але 
вони відзначаються вищим рівнем 
організації. Учасники познайомилися з 
методами йестоп Тгее (дерево рішень) і 
МогрИоІо§ісаІ Вох (морфологічний 

ящик). При застосуванні останнього 
методу робиться спроба повністю 
охопити складні проблемні області та 
неупереджено проаналізувати всі 
можливі рішення. При цьому 
багатовимірна матриця допомагає 
візуалізувати цей комплекс. 
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> СезсМаЙзапЬаИпипд ипсі Кипсіепрїіеде: 
Расіїтеззеп еїїекііу пиігеп 

Оіезе СіеІсдспЬсіІ егЬіеІІеп сііе А ї и т п і і т 
Зетіпаг: Іп К1еіп§гирреп епілуіскеїіеп 
зіе еіпеп Акііуііаіепріап Йіг сііе Меззе 
„ІЛсгаіпе - оіїсп Йіг сііе ХУеІІ" ипсі ргазеп-
Ііегіеп апзсЬііеВепсі іЬге ]е\уеі1і§еп Ег§еЬ-
піззе. Еіпіде гісЬіеІеп іЬг Аи§ептегк ги 
зеЬг аиГ сіеп Ме88егеі1гаит ипсі уегпасЬІаз-
зі§1еп сіаЬеі сііе УогЬегеіІип§зрЬазе. Іп сіег 
апзсЬІіеВепсІеп Аиз\уегІип§ к а т е п 8Іе 
зсЬІіеВІісЬ ги сіет Ег§еЬпіз, сіа88 сііе оріі-
т а ї е УогЬегеіІип^згеіІ Гиг еіпе Мевве Ьеі 
сігеі Мопаїеп 1іе§1. 

АІ8 2У/еі(сг Р г о ц г а т т р и п к і зіапсі сііе Аиз-
агЬеііипд сіе8 Оезі^пз Шг еіпеп Меззезіапсі 
зошіе еіпе \¥егЬекатра§пе і т Уогсіег-
§гипсі. Оіе Зетіпагіе і ІпеЬтег сіізкиїіеПсп 
сііе ОезІа11ип§ сіез Меззезіапсіез сіег Зіасії 
Ь ' У І У аиГ сіег іпіегпаїіопаіеп Ме88е ІТВ 
2011 іп Вегііп. Зіе з а т т е і і е п уіеіе іпіегез-
запіе Мееп гиг Ог§апізаІіоп ипсі гиг Сезіаі-
іип§ сіез Зіапсіез. Баз РаІІЬеізріеі геідіе, 
\уе!сЬе \уісЬіі§е КоІІе сііе УогЬегеіІип§ Гиг 
сііе 2іе1аизгісЬіип§ еіпез Меззеаийгіїїз ипсі 
ійг сіаз Копгері еіпез Меззезіапсіез зріеіеп. 

Оіе Тгаіпегіппеп, ІЛуапа Тегіеізка ипсі 
Иаіаііуа Кгик, гісЬіеІеп уіеі А и і т е г к з а т -
кеіі сіеп Коттипіка ї іопз іпз ігитепіеп , 
еіпег гіе1§егісЬіеІеп Іпіогтаї іоп ап сііе 
МеззеЬеІгеиег ЗО\УІЄ сіег Іп1е11і§еп1еп 
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ІіпІегпеЬтепзргазепІаІіоп ипсі УегЬапсі-
Іип^зШЬгип^ лаЬгепсі сіег Меззе. Оіе Теіі-
пеЬтег агЬеііеІеп еп§а§іегІ т і ї ипсі паЬ-
т е п сііе Тіррз іпіегеззіегі епідедеп. І т КаЬ-
т е п сіег Уегапзіаііипд ЙІЬГІЄП сііе Тгаіпег-
іппеп еіпеп Кипсіеп ТізсЬ г и т Т Ь е т а 
„Меззеп аіз Іпзігитепіе сіег АиВетуігІ-
зсЬайзІаІі§кеіІ" сіигсЬ. Оіезег Ьоі К а и т Я г 
еіпеп ЕгГаЬгапдзаизІаизсЬ ги ТеіІпаЬтеп 
ап іпіегпаїіопаїеп Меззеп. Оіе Тгаіпегіп-
пеп §аЬеп уіеіе ргакІізсЬе Етр&Ь1ип§еп 
ипсі Ьеапіу/опеїеп сііе гаЬІгеісЬеп Рга§еп 
зеЬг аизйіЬгіісЬ. 8о ЬЄ\УЄГІЄІЄП сііе Теіі-
пеЬтег сіеп Кипсіеп ТізсЬ іиг сііе еі^епеп 
Акііуііаіеп аіз Ьезопсіегз пйІгІісЬ. 
РОЗІІ ІУЄЗ РеесіЬаск §а!і аисЬ сіеп МеіЬосіеп 

сіез Зетіпагз: Апге§епсіе Оізкиззіопеп, сііе 
АгЬеіІ ап Раіізіисііеп ипсі Коїіепзріеіе іп-
зрігіегіеп сііе А ї и т п і ги пеиеп Мееп Йіг 
ІЬге ІІпІегпеЬтеп. 

2изаттепґаззепс і ЬІеіЬі ґезІгиЬаіІеп: Оіе 
РасЬтеззе ізі пісЬі пиг еіп луігкзатез Міі-
Іеі Йіг сіеп УегІгіеЬ, зопсіегп аисЬ еіп \УІСЬ-
Іі§ез Іпзігитепі Шг сііе іпІе§гіегІе К о т т и -
пікаїіоп ипсі сіеп АизІаизсЬ уоп ОезсЬайз-
іпіогтаїіопсп. К о т т и п і к а ї і о п ізі сііе геп-
Ігаїе Рипкііоп сісг Меззе. ОигсЬ сіеп іпіеп-
ЗІУЄП регзбпіісЬеп Копіакі 2\уізсЬеп Аиз-
зіеііегп ипсі ВезисЬегп аиґ пеиігаїет Восіеп 
егт6§1ісЬі сііе Меззе, шеіігсісЬспсіе к о т -
тегг іе і іе 2іе1е ги еггеісЬеп. 

> Міі Кгеаііуііаі Уегапсіегипдзргогеззе дезіаііеп 

Кгеаііу-іпіиіііуе МеіЬосіеп ІіеГсгп іп киггег 
2еіІ зеЬг уіеіе Ісіееп. Еіпі§е сііезег ТесЬпі-
кеп, \уіе ВгаіпзІогтіп£ ипсі Вгаіп\угіІіп§ 
аисЬ сіаз ХУеіІсаГе, егргоЬіеп сііе ТеіІпеЬтег 
і т Зетіпаг. Оаз \\^е11саїе Ьіеіеі іп ип§е-
2\уип§епег, кайееЬаизаЬпіісЬег АітозрЬа-
ге уіеі К а и т Йіг Оізкиззіопеп іп К1еіп§гир-
реп. 2іе1 ізі ез, § е т е і п з а т е з \Уіззеп ги Ьег-
§еп ипсі Мееп ги Йпсіеп. АЬег аисЬ пеие 
Регзрекііуеп, Оепк\уеізеп ипсі Напс11ип§з-
орііопеп кбппеп зісЬ егбґйіеп. Оіезе 
МеіЬосіе ізі іп ОеиІзсЬіапсі шеіі уегЬгеіІеІ. 
Іп сіег Іікгаіпе §еЬбгІ зіе іесіосЬ ги сіеп 
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шепі§ег Ьекаппіеп ипсі зІіеВ Ьеі сіеп А ї и т п і 
аиґ §гоВез Іпіегеззе. 

ЗузІетаїізсЬ-апаїуІізсЬе ТесЬпікеп йіЬгеп 
ги іпз^езат і \уепі§ег Мееп, §еЬеп сІаГиг 
аЬег ог^апізіегіег УОГ. Оіе ЗетіпагІеіІпеЬ-
т е г Іегпіеп сіеп ЕпІзсЬеісіип^зЬаит ипсі 
сііе ТесЬпік сіез тогрЬо1о§ізсЬеп Казіепз 
кеппеп. Веі Іеігіегет \\ ігсі уегзисЬі, к о т -
ріехе РгоЬіетЬегеісЬе уо11зІапс1і§ ги егіаз-
зеп ипсі аііе тб§1ісЬеп Ьбзип§еп уогигіеііз-
іоз ги ЬеігасЬіеп. Еіпе теЬгсіітепзіопаїе 
Маїгіх Ьіій сіаЬеі, сіеп К о т р і е х ги уізиаіі-
зіегеп. 


