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3ano4vaTKyBaHHA OiNOBMX KOHTAKTIB | poboTa 3
KnieHTamMun: edoeKTMBHE BUKOPUCTaHHA cneuiani3oBaHunxX

BUCTABOK

CemiHap ana BMnyckHukiB lNporpamm

B ¥ BXE TIPAIIOCTE NPOTATOM TPHBAIIOTO
yacy i peryispHoO BiABiayeTe
crewnianizoBaHi ApMapKu Ta BUCTaBKH? Ase
BOHH He 371a10Thcsl BaM 0co61uBo
LIKaBUMHU?

Tpeninr «EdexTuBHa yyacTh y BUCTaBKax.
Y4acTs Ta BiJpalloBaHHsA KOHTAKTiB» OyB
NPUCBAYCHUIH CaMe TOMY, 1K BITHOBHUTH
CBDKICTB 1 KpeaTHBHICTh Baioro crenny ta
K e(peKTHBHO BUKOPUCTATH KOMYHIKallilo 3
IHILMMM Y4aCHMKAMH BUCTABKH. YiIgHa
Tepneuska Ta Harana Kpyk, tpenepu dipmu
NewBiznet, JIbBiB, npoBem ABOXESHHUI
ceMiHap, AkiH BinOyBcs y BepecHi 2011 poky
B npumitieHHi HiMerpkoro 3 ToBapucTBa
MbkHapoxHoro cniBpo6iTHunTBa (GIZ) y
Kuesi. Lleit 3axix OyB opraHizoBaHUH
ToBapuctsom GIZ Ha npoxaHHA
BHUITYCKHHKIB ITporpamu.

Jlns ygacHUKIB, fKi € yKpaTHCBKUME
BunyckHrkaMu [IporpamMu nepeniaroTroBKu
ynpaBniHcekux KanpiB «Fit for Partnership
with Germamny — roToBi a0 naprHepcTsa 3
HimeuunHOO», 18 TeMa NpencTaBisia
ocobnuBHii iHTepec. JIexTo 3 HUX Bxe
HEOTHOPa30BO BiJBIAYBaB APMapKH 4K
BHCTAaBKH | Terep MaB HaMip BUNIPoOyBaTH
LIOCh HOBE 1 3pOOUTH y4acTh CBOIX
MIIIPUEMCTB Y TAKUX 3aX0Aax
edexTUBHIIIOW. [HIIi, HABNIAKH, IPArHyIx y
paMKax TPEHIHI'y 3HaHTH BiIOBiAb HA
3aUTaHHA, Y4 BapTO B3aralli pO3MOYHHATH
pobOTY MO0 yJacTi y ipMapKax i
BHCTaBKaX, AKINO 3 LIMM I1OB'A3aHI BUCOKI
BuTpard. Bunyckuukam [Iporpamu 6yno
TAKOX LIKABO Ii3HATHCA IIPO TE, YUM
BiJIPI3HAETHCSA YYaCTh y MDKHAPOTHUX
BHCTaBKaX BiJl YY4aCTl y BITYU3HAHUX.

Crouarky Buctymuna Okcana TyHOTeHKo K
MPENCTaBHIK BUPOOHIMKA MeOIIiB, AKMH Mae
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JIOCBIZ y4JacTi y cIleLiani30BaHUX
BUCTaBKax. Ii po3noBias 103Bomiia
y4acHHUKaM 3a3MPHYTH 32 JTaIUTyHKH
npolecy y4acTi y BUCTaBkax. [laHi
Tynorenxko peresnsHO migrorysanacs 10
3aUTaHb, AKI MOTJIM BHHUKHYTH Ha
ceMiHapi, He B OCTaHHIO Yepry TaKOX i
ToMmy, o y 2002 poui Bona cama Gpana
yuacTtb y [Iporpami nepeniaroroBku
ynpasiiHcbkux kaapi «Fit for Partnership
with Germary — roToBi a0 napTHepcTBa
3 HimeuunHolo» # inTepecu
BunyckHHKiB [Tporpamu it Oymu xyxe
nobpe BioMi.

Creniani3oBaHi BUCTABKH € YHIKATbHUM
IHTErpoBaHUM 3ac060M KOMYHIKaILii, IO
HOENHY€E MApKETHHT Ta poboTy 3
rpomaacekictio. Cynite cami: Sk Bu
MOXXETE 3aTHILATHCA OCTOPOHb BUCTaBKH,
y kit 6epyTh ydacTs Baiui

KOHKYPEHTH?

Ou4eBUIHO, IM IICTaHYTHCA BCi 3aMOBJICHHS,
y TOMY 4HCHi # Ti, AKi MoriH 6 OyTH
Bammu!

ITornpu Te, 1O y4acTh Y BUCTABKAX €
ineaJlbHUM IHCTPYMEHTOM ULl IPHBEPHEHHS
yBaru 10 cebe, Iie TaKoXK BBOKAETHCS OXHUM
i3 HAHOUIBIL BUTPATHUX 1 IOPOTHX BUAIB
pexnamu. MoxnuBo, Bu yacto BinyyBaete
Ga)xaHHA 3pOOHUTH JXHTTA IIPOCTIILKM 1
yTpUMATHUCS BiJl y4acTi y BUCTaBLi. 3aMiCTh
1poro, Bu posmintyere y 3MI pexiamuy
00'BY, 110, IPaKTHYHO, «IIPALIOE cama 0
cobi». Ane y4acTb y ipMapKax i BUCTaBKax
HE MOXKHA 3aMiHMTH HiyuM. JIuiue y pamkax
crienianizoBaHoi BUCTaBKM By Moxkere
3yCTpiTHCA Ha HeHTpasbHii TepuTopil
6e3nocepesiHbo 3 KIEHTaMH, TUTOBUMU
napTHepamMu Ta KOHKYPEHTaMH, NOXLTHTHCS
OCTaHHIMH HOBHHAMH IPO TCHAECHIIIT Ha
PUHKY 1 TAKMM YHHOM Y3ATH 6€3M0CEpeaHIO
y4acTs y Horo opMyBaHHI.
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Geschaftsanbahnung und Kundenpflege:
Fachmessen effektlv nutzen

Alumni-Seminar in Kiew

ie sind bereits seit Langem berufstatig

und besuchen regelmafig Fachmessen
und Ausstellungen? Diese erscheinen lhnen
jedoch als wenig spannend?

Wie Sie bei lhrem Messeauftritt Frische und
Kreativitat wiedererlangen und die Kommu-
nikation mit anderen Messeteilnehmern
effektiv fiir sich nutzen konnen, war das
Thema des Alumni-Trainings ,,Effektive
Teilnahme an Ausstellungen. Teilnahme
und Bearbeitung der Kontakte*. Ulyana
Terletska und Nataliya Kruk, Trainerinnen
der Firma NewBiznet L'viv, fiihrten durch
das zweitagige Seminar, welches September
2011 in den Raumnlichkeiten der Deutschen
Gesellschaft fiir Internationale Zusammen-
arbeit (G1Z) GmbH in Kiew stattfand. Die
GIZ organisierte die Veranstaltung auf An-
frage der Alumni.

Fiir die Teilnehmer, allesamt ukrainische
Alumni des BMWi-Managerfortbildungs-
programms ,,Fit for Partnership with Ger-
many*, war das Thema von besonderem In-
teresse. Manche haben bereits mehrmals
Messen oder Ausstellungen besucht und neh-
men sich nun vor, etwas Neues auszuprobie-
ren und die Prasenz ihres Unternehmens auf
diesen Veranstaltungen effektiver zu gestal-
ten. Andere dagegen suchten im Training
eine Antwort auf die Frage, ob es sich iiber-
haupt lohnt, mit Messeauftritten anzufangen,
wenn damit holie Kosten verbunden sind.
Die Alumni zeigten sich auflerdem interes-
siert zu erfahren, wodurch sich die Teilnah-
me an internationalen Fachmessen von der
einer Nationalen unterscheidet.

Als Vertreterin eines Mobelherstellers mit
Messe-Erfahrung sprach Oksana Tupotenko.
Sie ermdglichte den Teilnehmern einen
Blick hinter den Kulissen bei Messeprasen-
zen. Frau Tupotenko bereitete sich prazise
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auf die Fragen im Workshop vor — dies nicht
zu letzt auch deshalb, weil sie im lahr 2002
selbst am Managerfortbildungsprogramm
,Fit for Partnership with Germany* teilge-
nommen hat und das Interesse der Alumni
sehr gut kennt.

Fachmessen sind ein einzigartiges integrier-
tes Kommunikationsmittel, welches Marke-
ting und PR miteinander verbindet. Beurtei-
len Sie selbst: Wie kann man einer Messe
fern bleiben, an der Thre Konkurrenten teil-
nehmen? Offensichtlich bekommen sie auch
solche Auftrage, die fiir Sie hatten bestimmt
sein kénnen!

Trotzdem der Messeauftritt ein ideales
Instrument ist, um auf sich aufmerksam zu
machen, gilt er auch als eines der teuersten
und kostspieligsten Werbearten. Vielleicht
verspiiren Sie des Ofteren den Wunsch, sich
das Leben einfacher zu machen und von
einer Teilnahme an der Messe abzusehen.

Stattdessen schalten Sie eine 6ffentliche
Anzeige, die praktisch ,,fiir sich selbst arbei-
tet“? Ein Messeauftritt lasst sich allerdings
durch nichts ersetzen. Nur auf einer Messe
konnen Sie sich unmittelbar und auf neutra-
lem Boden mit Ihren Kunden, Partnern, Ge-
schaftsfreunden und Konkurrenten treffen,
das Neueste iiber die Tendenzen auf dem
Markt austauschen und ihn so direkt mitge-
stalten.

Wenn aber eine Teilnahme an Messen un-
umganglich ist, ist es dann moglich, diese
wirksamer und trotzdem wenig arbeitsinten-
siv zu gestalten? Natiirlich! Die einfachste
Methode ist eine griindliche Vorbereitung im
Vorfeld der Messe. Das Ziel ist die Kontakt-
anbahnung. Damit Sie das erreichen, miis-
sen Sie keine unnotigen Mehrausgaben
investieren. Erarbeiten Sie einen konkreten
Plan fiir die Vorbereitung und den Besuch
der Messe und verfolgen Sie diesen konse-
quent.
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Po6oTa 3 BUNYyCKHUKaAMMU

> 3anouvaTkyBaHHS OiNOBUX KOHTAKTIB i poboTa 3 KnieHTaMu:
ehekTUBHE BUKOPUCTAHHS CrneLiani3oBaHNX BUCTaBOK

INpote, AKILO BXKeE Y4acTh y BUCTABKAaX €
a0COIIOTHO HEOOX1THOKO, YH MOXKHA Ti
3poOHTH OBl e(hEKTHBHOKO Ta MEHLI
TpyRoMicTkow? 3u4aitHo! HainpocTiumm
crocoboM € peTespHa MiAroToBKa
Harnepe10fiHi BACTaBKH 3 METOIO
3arno4yaTKyBaHHs KOHTakTiB. [1[o6 nocartu
uporo, Bu He norpebyere nonaTkoBUX
BUTpaT. BaM cnif po3pobuTu KOHKpEeTHHH
IUIaH MiAOTOBKH A0 Y4acTi y BUCTaBLi YU
BIIBIlyBaHHA 1i, a MOTIM MOCIIZOBHO HOro
BHUKOHYBATH.

Seminarteilnehmer
YyacHuku cemiHapy

Iro MOXIMBICTH BHITyCKHHKH IIporpamu
OJiepXalii Ha CEMiHapi: y MaJMX rpynax
BOHH PO3pOGHIIH MIIaH 3aXOAIB s
CIIeniani3oBaHOI BHCTABKH «YKpaiHa —
BIZIKPHMTA JUIA CBITY», a IOTIM NPEeACTaBHIH
cBoi pe3ynsraTH. JlexTo 3aHanTo bararo
yBaru NpHJUIHB NPOLECY NPOBEIEHHS CaMoi

BHMCTABKH, HEXTYKOYH [IPH LbOMY €TarnoM
miarotoBkH. Iif yac 3aBepluansHOro
miAGUTTS MiACYMKIB, BOHH, HapeLlTi,
JUALUTY BUCHOBKY, 1O ONITHMAJIbHUH TEPMIH
MiATOTOBKH ISl BUCTABKH CKJIAAa€ OJIM3BKO
TPBOX MICALIB.

B sixocTi apyroro MyHKTy nporpami Ha
MepeaHbOMY IUIaHI CTosIa po3pobka
JM3aHHy BUCTAaBKOBOTO CTEH]Y, @ TAKOX
peKIaMHa KaMnaHisf. Y4YacHUKH CEMiHapy
0OroBOPHIIM JIM3aiH BUCTaBKOBOIO CTEH/TY
MicTa JIbBOBa Ha MIXKHApOIHIHA TYpPUCTHYHIH
uctasui ITB 2011 y Bepnixi. Bouu
3i6pany 4MMano LiKaBUX iieH CTOCOBHO
opraizauii Ta 0bOpMIIEHHS BHCTaBKOBOIO
crenny. Leit 6i3Hec-keiic mokasas,
HAaCKUIbKH Ba)X<JIUBY POJIb BIAIpae
MiArOTOBKA I L{UIHOBOTO CIIPSIMYBaHHS
y4acTi y BHCTaBLI Ta JJIs KOHLEMNii
BHCTaBKOBOIO CTEHIY.

Tpenepu Ynsna Tepneuska ta Harans Kpyx
MPHALUTHIIH BEJIMKY YBary iHCTpyMeHTaM
KOMyHiKauii, 1iecrpsiMOBaHOMY
iHdopMyBaHHIO 0Ci0, 1110 MPaLIOIOTH Ha
BHCTaBKOBOMY CTEHJI, TPOIyMaHii
KOPIIOpaTHBHIH Npe3eHTalii Ta MPOBEAECHHIO
NeperoBopiB Mijl 4aC BUCTaBKH. AKTHBHICTh
y4acHHKIB Oy1a BUCOKOIO, 1 BOHH 3
IHTEpECOM CIpHUItMaIH peKOMEHALi.

> KpeaTuBHuM Niaxia B opraxisauii npouecy 3MmiH

KpeaTHBHO-IHTYiTHBHI METOJM 3a KOPOTKHi
4ac MocTavyarTh Jyxe 6arato igei. Jeski 3
LIMX METO/IIB, HANlpHKIaN, Brainstorming
(mo3KkoBwii WTYpM) i Brainwriting
(nepexpecHe HaKpecIeHH 1]eit), a TakoX
World Cafe (Imo6ansHe Kade) y4acCHHKH
BUNpoOyBaiy Ha ceMiHapi. World Cafe
MPOMOHYE y HEBUMYLLIEHIH, CX0XiH Ha
3ycTpid y kade aTMocdepi mpoki
MOXXJIMBOCTI /15l AMCKYCIH y MaJIMX rpynax.
Mera 1BOro METoAy MOJIATae y TOMy, o6
3i6paTH CHUIbHI 3HAHHA Ta 3Ha#Ty inel. [Ipu
LbOMY MOXYTh TaKOX BIAKPHTHCS HOBI
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MEPCIEKTHBH, CITIOCOOH MHCIIEHHH 1
aJsTEPHATHBH 11010 aiit. Lleit MeTon
UIMPOKO PO3NOBCIOKeHHH y HiMedumHi.
Brim B YkpaiHi BiH e He Ayke BiIOMHIA i
BHKJIHKAB BEJIMKHH IHTEpEC Y BUIIYCKHHKIB
ITporpamu.

CHCTeMaTHYHO-aHAIITHYHI METOAH X04a 1
JIal0Th 3arajioM MEHIy KUIBKICTh i1eH, ane
BOHH B1/13Ha4alOTHCS BUILIUM PiIBHEM
opraHizanii. Y4aCHHKH NO3HaHOMHUIIHCA 3
mertonamu Decision Tree (1epeBo pillieHs) i
Morphological Box (Mopdonoriunmit

B xozi 3ax01ly TpeHEpH MPOBENH KPYIIIHH
CTIJ1 Ha TeMy «BHCTaBKH K IHCTpyMEHT
30BHIIIHEOCKOHOMIYHOI isIbHOCTI. Lle
JIaJI0 MOMUTHBICTE JUTSE OOMIHY JOCBIIOM
y4acTi y MDKHapOAHHX BUCTaBKax. TpeHepH
JaJIM YMMaJio MPaKTHYHHUX PeKOMEHaaLii i
Jy’ke NOKJIaJHO BIJNOBIIM Ha YHCIIEHHI
3anuTaHHA. OLIHIOIOYH PE3yJIbTaTH
KpYIJIOTO CTOJTY, y4aCHUKH BHU3HAIH HOro
0COOIMBO KOPUCHHM IS CBOET AisIIBHOCTI.

ITo3uTHBHI BIATYKH 3HANUIIM TAKOX METOIH
ceMiHapy: 3aXOIUTIOI0Y] AMCKYCIi,
OIpaLoBaHHs Gi3HeC-KEeHCIB 1 pONbOBI IFpH
HaJMXaJli BUIIYCKHHMKIB Ha HOBI inei Juis
CBOIX MIAMPHEMCTB.

IMigBoAAYH MIACYMKH, CIIi 3a3HAYUTH, LI0
BHCTaBKa — L€ He JHuIe eeKkTHBHHIA 3acib
36yTy NMpoAyKLii, a i BaXKIMBHH IHCTPYMEHT
IHTErpoBaHoOi KOMYyHIKaLii Ta OOMIiHY
JUTOBOIO iH$OpMari€rw. 3aBIAKH BHCOKIH
IHTEHCHMBHOCTI OCOOGHCTHX KOHTAKTIB MiX
€KCIIOHEHTaMHM Ta BiIBIyBauaMH Ha
HeHTpanbHii TepHTOpIi crerianizosasa
BHCTaBKa CTBOPKOE MOXKIMBOCTI AT
JOCATHEHHA MacliTabHUX KOMEpLIHHNX
LiIeH.

suK). ITpH 3acToCyBaHHI OCTAaHHBOTO
MeTony poOuThcs cripoba MOBHICTIO
OXOIIUTH CKJIaJHi Mpo6aeMHi o6acTi Ta
HEyTepeKEHO [TPOaHali3yBaTH BCl
MOXCIHBI pitieHHs. IIpu oMy
GararoBMMipHa MaTpHLs JONOMAarae
Bi3yaJli3yBaTH LieH KOMILIEKC.
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> Geschaftsanbahnung und Kundenpflege:

Fachmessen effektiv nutzen

Diese Gelegenheit erhielten die Alumni im
Seminar: In Kleingruppen entwickelten

sie einen Aktivitatenpian fiir die Messe
,Ukraine — offcn fir die Welt* und prasen-
tierten anschlielend ihre jeweiligen Ergeb-
nisse. Einige richteten ihr Augenmerk zu
sehr auf den Messezeitraum und vernachlas-
sigten dabei die Vorbereitungsphase. In der
anschlieBenden Auswertung kamen sie
schlieBlich zu dem Ergebnis, dass die opti-
male Vorbereitungszeit fur eine Messe bei
drei Monaten liegt.

Als zweiter Programmpunkt stand die Aus-
arbeitung des Designs fiir einen Messestand
sowie eine Werbekampagne im Vorder-
grund. Die Seminarteilnehmer diskutierten
die Gestaltung des Messestandes der Stadt
L'viv aufider internationalen Messe ITB
2011 in Berlin. Sie sammelten viele interes-
sante Ideen zur Organisation und zur Gestal-
tung des Standes. Das Fallbeispiel zeigte,
welche wichtige Rolle die Vorbereitung fur
die Zielausrichtung eines Messeauftritts und
fiir das Konzept eines Messestandes spielen.

Die Trainerinnen, Ulyana Terletska und
Nataliya Kruk, richteten viel Aufmerksam-
keit den Kommunikationsinstrumenten,
einer zielgerichteten Information an die
Messebetreuer sowie der intelligenten
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Unternehmensprasentation und Verhand-
lungsfiihrung wahrend der Messe. Die Teil-
nehmer arbeiteten engagiert mit und nah-
men die Tipps interessiert entgegen. Im Rah-
men der Veranstaltung fiihrten die Trainer-
innen einen Runden Tisch zum Thema
..Messen als Instrumente der AuBBenwirt-
schaftstatigkeit durch. Dieser bot Raum fiir
einen Erfahrungsaustausch zu Teilnahmen
an internationalen Messen. Die Trainerin-
nen gaben viele praktische Empfehlungen
und beantworteten die zahlreichen Fragen
sehr ausfiihrlich. So bewerteten die Teil-
nehmer den Runden Tisch fur die eigenen
Aktivitaten als besonders niitzlich.

Positives Feedback galt auch den Methoden

> Mit Kreativitat Veranderungsprozesse gestalten

Kreativ-intuitive Methoden liefern in kurzer
Zeit sehr viele 1deen. Einige dieser Techni-
ken, wie Brainstorming und Brainwriting
auch das Weltcafe, erprobten die Teilnehmer
im Seminar. Das Weltcafe bietet in unge-
zwungener, kaffeehausahnlicher Atmospha-
re viel Raum fiir Diskussionen in Kleingrup-
pen. Ziel ist es, gemeinsames Wissen zu ber-
gen und Ideen zu finden. Aber auch neue
Perspektiven, Denkweisen und Handlungs-
optionen konnen sich eréffnen. Diese
Methode ist in Deutschland weit verbreitet.
In der Ukraine gehort sie jedoch zu den

Journal 2012

Seminarteilnehmer
YuacHuku cemiHapy

weniger bekannten und stief3 bei den Alumni
auf grofles Interesse.

des Seminars: Anregende Diskussionen, die
Arbeit an Fallstudien und Rollenspiele in-
spirierten die Alumni zu neuen Ideen fiir
ihre Unternehmen.

Zusammenfassend bleibt festzuhalten: Die
Fachmesse ist nicht nur ein wirksames Mit-
tel fir den Vertrieb, sondem auch ein wich-
tiges Instrument fur die integrierte Kommu-
nikation und den Austausch von Geschafts-
informationen. Kommunikation ist die zen-
trale Funktion der Messe. Durch den inten-
siven personlichen Kontakt zwischen Aus-
stellern und Besuchern auf neutralem Boden
ermoglicht die Messe, weitreichende kom-
merzielle Ziele zu erreichen.

Systematisch-analytische Techniken ftihren
zu insgesamt weniger Ideen, gehen dafur
aber organisierter vor. Die Seminarteilneh-
mer lernten den Entscheidungsbaum und
die Technik des morphologischen Kastens
kennen. Bei letzterem wird versucht, kom-
plexe Problembereiche vollstandig zu erfas-
sen und alle méglichen Lésungen vorurteils-
los zu betrachten. Eine mehrdimensionale
Matrix hilft dabei, den Kompiex zu visuali-
sieren.
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